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HQP PONG MO TAI KHOAN GIAO DICH, LUU KY CHUNG KHOAN VA
GIAO DICH TRU'C TUYEN!

(Danh cho Khéch hang 6 chire trong nirdc)

Ngay:

A. YEU CAU MO TAI KHOAN GIAO DICH VA LUU KY CHUNG KHOAN

I. THONG TIN PANG KY (sétaiknoan | | [ [ | [ | [ [ [ |

1. Loai Tai Khoan
M Giao dich va luu ky chirng khoan
2. Phwong Thirc Thanh Toan
[] Qua tai khoan ngan hang c6 két ndi véi MSVN
SO 121 KNOAN TN GUIL ..vvvvrevseescecesseseeeseesee s st ss st st et s s es s sssessesse st essess et e s et et st s e s s s ansan s st ansanseseeseeseessnsensensen
Tai NGAN NANG: ..o s Chinhanh: ..o
[] Qua tai khoan tdng MSVN

S6 Tai Khoan Tai Ngan Hang? Chi Nhéanh — Tinh, Thanh phd

Il. THONG TIN KHACH HANG

1. Thong Tin Co Ban

Y 1Y £ A L1 OO
TEN VG TAL: voveeeeeeeeeeeeee e et en e seenes Linh vuc hoat dong chinh: ..o
TEN tHENG ANN (U CO): vvrvvrveieeeeeeeeeeeeeeeee e see st s et s e s s ee e s s s s s e s an et e s ses s e en st e s s an e e an st e senneas
Gidy chimg nhan DKDN $O: c..ouvvcveveeeeeieeeeeeesesieneeenene, Ngay CAP: wovvevverrererrrenen. NOT CAP: oo,

IMIA SO BT et as

! Céc thoa thuan vé Giao dich Truc tuyén chi dugc 4p dung khi Khach hang ding ky st dung Dich vu Giao dich tryc tuyén va ddng y tuan thi
céc diéu khoan va diéu kién cua Hop déng Giao dich Truc tuyén nhu dugc ghi nhan tai Muc A.Ill va Muc C cua Ching tr M¢ tai khoan.
“Hop ddng Mé tai khoan Giao dich, Luru ky Chimg khoén va Giao dich Truc tuyén” con duge d& cap 1a “Chimng tir Mo tai khoan”.

2 Ngén hang hodc chi nhanh Ngan hang nuéc ngoai do co quan nha nuée Viét Nam cip phép thanh 1ap va hoat dong.

3

S6 dién thoai di dong mac dinh do don vi cung cép dich vu vién thong duogc thanh 1ap tai Viét Nam cp.
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C) dong/thanh vién gop von tir 10% c6 qudc tich USA: [ CO: wevvverreervereeeereeereeeereeeseseensensennenn, [0 Khéng
Sau day duogc dé cap 1a “Khach hang”.

b. Tén cha sé hiru hwéng loi:*
Khach hang vui 1ong x4c nhén tinh trang chi s hiru huong lgi bang cach ddnh dau vao 6 twong tmg bén dudi:
[0 C6 chi s6 hiru huong loi, Khach hang dong ¥ cung cip thong tin tai MAu Théng tin Chu S¢ hitu Hudng 1oi.
L] Khong c6 chu s¢ hitu huong 1oi.

c. Ngwoi dai dién theo phap luat:
|5 (IR IR 1< CA PPN O Nam O N

S6 CMND/CCCD/HC: ...vvvevreeierieeieeeeesiseisnennen, NEAY CAP: cvoververrerrerrernrens NOT CAP? cvvvvreerereereveree s
Di€n thoai: ..oeeeviie i EMail ..o

(@ T Y VT 1 TR

d. Nguoi dwoe ity quyén giao dich (néu cé):

| (ORI () | DO PSP PRSPPI [J Nam LI No

ChUC VU oo Ngay sinh: ..o, QUOC HCh: coeveee e
S6 CMND/CCCD/HC: ..o, NEAY CAP: cvvvereererreerernrenes NOT CAP v
S8 QBN thOGL: veveeeeeeeeeeeee e, EMAIL oottt
D 11K e] oV LTS
Thoi han iy quyén: [0 Khéng thoihan; O TUngy .......coooeeevvnnn..... Aenngay ...,

Pham vi uy quyén: (Ngueoi dai dién theo phép ludt ky xdc nhdn ting pham vi ity quyén twong iing)

[J Pat 1énh, nhan két qua giao dich, ng trudc HENDAN s

[J Y&u cau chuyén tién vao tai khoan ngan hang nhu dang ky tai MUC A.L2 .o

O Gii, riit, chuyén khoan, dang ky mua chimg khodn s

O TatcacaccOng viEc NEULIEN

Chir ky méu ciia Nguwoi dwgc iy quyén giao dich:

Chir ky 1 Chir ky 2

Chii s& hiru huéng loi 13 ca nhan c¢6 quyén so hiru trén thyc té mot tai khoan, c6 quyén chi phdi khi Khach hang thyc hién giao dich cho ca
nhan nay hoac ca nhan cé quyén chi phdi mot phap nhan hodc mot thoa thuan ty thac ddu tu. Thuét ngit “Chii sé hiru hwéng lgi” co thé duoc
thay ddi tai timg thoi diém theo quy dinh ctia phép luit.
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2. Phwong Thirc Khau Trir Thué Thu Nhap: Theo quy dinh ciia phap luit thué hién hanh.

3. Khéach hang 1a ¢6 dong 16n/ngudi ndi bd/ngudi c6 lién quan cia nguoi ndi bd

Ma Tén cong ty dai ching/Té Ty l¢ Moi quan hé véi cong ty dai chiing/TCPH Ngay hiéu luc
Ching chire phat hanh (TCPH) nam
khoan giir Chite vu Ho tén, chiec vu nguoi co lién

quan, méi quan hé véi Khach hang

4. Muc Tiéu Va Kinh Nghiém Pau Tu

Tai khoan giao dich chirng khoan tai cong ty chirng khoan khac

Tén cong ty chirng khoan S6 tai khoan giao dich
Muc tiéu diu tu Mikc d9 chap nhan riiro | Hiéu biét vé dau tw Kinh nghiém dau tw
Ngan han: ............ % Thap: ...cooooeeenn... % [J Chua hiéu gi [ Chua ¢o
Trung han: ........... % Trung binh: ........... % [] Con han ché [J Tin phiéu kho bac
Daihan: .............. % (6F: 10 [ % M Kha 0Ch phiéu
Tong cong: 100 % Tong cong: 100 % O Tét O Tréi phiéu
[ Chung khoan phai sinh
[] Ban khéng

I11. PANG KY SU DUNG DICH VU GIAO DICH TRUC TUYEN

Khach hang dé nghi MSVN cung cap cho Khach hang Dich vu Giao dich Tryc tuyén sau: (cic dich vu nay ap dung trén
tat ca cac tai khoan giao dich chimg khoan):

1. Piat Lénh Tryc Tuyén

2. Dbat Lénh Qua DPién Thoai

3. Nhén Thong Bédo Khép Lénh SMS

4. Céc Dich Vu va Tién Ich:

Ung Trudc Tién Ban Ching Khoan Truc ’Tuyén bang Ky Thue Hién Quyén Mua Tryc Tuyén
Tra Ctru Thong Tin Tai Khoan Tryc Tuyén Chuyén Chimg Khoan Gitra Cac Tiéu Khoan
Chuyén Khodn Tién Tryc Tuyén Béan Co Phicu Lo L¢

5. Cac Tién Ich Khac

Khach hang déng y sé dién thoai di dong mac dinh va dia chi thu dién tir (email) do Khach hang dang ky tai Muc
A.IL1(a) trén day la s6 dién thoai va dia chi thu dién tir (email) duge Khach hang sir dung cho Dich vu Giao dich Tryuc
tuyén.
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Khach hang x4c nhan di doc ky va dong y véi toan bo cac diéu khoan va diéu kién cua Hop dong Giao dich Tryc tuyén
tai Muc C bén dudi.
Khéch hang
(Nguoi co tham quyén ky tén, dong dau)

Ho VA ten: ..o

ChiFC VU ..o

IV. CAM KET CUA KHACH HANG

1. Khach hang cam két nhimng thong tin ding ky nhu trén 1a chinh xac va cé trach nhiém ngay lap tic thdng bao cho
MSVN néu c6 bat ky thay doi nao ddi voi cac thong tin ma Khach hang di cung cap cho MSVN.
2. Khach hang x4c nhan di doc ky va ddng ¥ voi toan bd cac didu khoan va diéu kién ctia Hop dong Mo tai khoan
Giao dich va Luu ky Ching khoan tai Muc B bén dudi.
Khéch hang
(Nguoi co tham quyén ky tén, dong dau)

Ho VA ten: ..o

V. XAC NHAN CUA CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN CHUNG KHOAN MAYBANK (MSVN)

1. Nhan vién tu,Vén/Nhén vién giao dich da ddi chié:u céc thong tin c4 nhan co ban ma Khach hang cung cap bén trén
véi nhitng giay to kém theo sau day va dam bao rang nhitng thong tin d6 la chinh xac.
O Ban sao Gidy chimg nhdn dang ky doanh nghiép
O Ban sao Gidy chitng nhdn md sé thué
O] Ban sao Théng bdo sé tdi khodn ngdn hang
[ Ban sao CMND/CCCD/H$ chiéu cia nguoi dai dién theo phap ludt
00 Ban sao CMND/HG chiéu ciia nguoi dwoc ity quyén

CI CRUNG 11 KNACT ..o b bbb bbb bbbt bbbttt b e eb e

Quan h¢ ctia Nhan vién tu van voi Chil tai Khoan (NEU CO): ..vvvvveiviiieiiiiiie st

2. MSVN theo day x4c nhan dong y véi (a) cac diéu khoan va didu kién cua Hop ddng Mg tai Khoan giao dich va Luu
ky Chung khoan tai Muc B bén dudi va (b) cac diéu khoan va dicu kién cua Hop dong Giao dich Tryc tuyen tai
Muc C bén dudi (ap dung trong truong hop Khach hang dong v dang ky str dung Dich vu Giao dich Truc tuyén).

Nhén vién tw van/Nhén vién giao dich Dai dién MSVN
HO VAN ..o HO VA LEN: ..o
S6 Chirng chi Hanh ngh: ...........ccccocoovevvevrvrernn... CRIC VUL i
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Thong tin Cong ty:

Tén day da: CONG TY TRACH NHIEM HU'U HAN CHUNG KHOAN MAYBANK

Tén viét tat: MSVN

Gidy phép thanh 1ap sb: 117/GP-UBCK do Uy Ban Chung khoan Nha Nudc cip ngay 03/01/2014

Tru s& chinh: VP-10-01, Tﬁng 10, Toa nha Pearl 5, s6 5 Lé Quy Bon, Phuong Vo Thi Sau, Quan 3, Thanh phé Hb Chi
Minh, Viét Nam

Dién thoai: 84.28 4455 5888 Fax: 84.28 3827 1030 Email: info.MSVN@maybank.com

Dia diém ky két Hop dong: Vin phong MSVN — HOi SO/Chi NDANN: .........oveveeeceereeeeeeeeeveeeeeeseesesessessenessesniseses e,

B. HOP PONG MO TAI KHOAN GIAO DICH VA LUU KY CHUNG KHOAN

PIEU 1. PHAM VI HOP PONG

1.1. Khéach hang dé nghi va MSVN dong ¥ mé mot tai khoan giao dich va luu ky ching khoan cho Khach hang tai MSVN va
ddng y cung cip cac san pham, dich vu lién quan dén tai khoan giao dich va luu ky ching khoan cho Khach hang bao gom:
(@) Mbai gioi ching khoan, cung cap két qua giao dich cho Khach hang;

(b) Tiép nhan va thuc hién giao dich mua/ban chimg khoan theo yéu cau ctia Khach hang véi cac hinh thirc: giao dich truc
tiép tai quay, giao dich truc tuyén (4p dung trong truong hop Khach hang ky két Hop dong Giao dich Truc tuyén véi
MSVN) hodc cac hinh thitc giao dich khac theo quy dinh cia MSVN tai tirng thoi diém;

(¢) Thuyc hién luu ky, thanh toan bu trir va dang ky ching khoan cho Khach hang théng qua Trung tim Luu ky Ching
khoan;

(d) Cac san pham, dich vu hd trg khac (néu co).

1.2. Trong sudt thoi gian hiéu lyc cua Hop dong nay, Khach hang dong ¥ & MSVN nhan danh va thay mat Khach hang thuc hién
cac cong vigc sau:

(@) Quan Iy tién, ching khoan ciia Khach hang trong tai khoan giao dich va luu ky chimg khoén;

(b) Thuyc hién cac quyén lgi hop phap gén lién véi chimg khoan thudc quyén s& hiru cia Khach hang;

(c) Tu dong trich s6 ching khoan trong tai khoan giao dich va luu ky ching khoan ciia Khach hang dé thanh toan nhing
1énh ban dugc thuc hién;

(d) Ban mot phan hodc toan b chirng khoan c6 trén tai khoan giao dich va luu ky chirmg khoan cua Khach hang dé thanh
toan cho cac nghia vu cua Khach hang véi MSVN theo quy dinh tai Hop dong nay hodc theo quy dinh vé san pham,
dich vu cia MSVN;

(e) Thu tién ban ching khoan va ghi co s6 tién nay vao tai khoan giao dich va luu ky chimg khoan hogc chuyen sO tlen nay
Va0 tai khoan tién giri giao dich chimg khoan cua Khach hang, hodc nhan sé ching khoan mua va chuyén sé chimng
khoan nay vao tai khoan giao dich va luu ky chiing khoan cua Khach hang.

1.3.  Trudng hop Khach hang chon phuong thirc thanh toan qua tai khoan ngan hang c6 két ndi véi MSVN nhu dwoc ghi nhan tai
trang dau tién ciia chimg tir nay, Khach hang chap thuan dé MSVN thuc hién cac hoat dong sau trén tai khoan tién giri danh
cho thanh toan giao dich chitng khoan ctia Khach hang m¢ tai ngan hang thanh toan:

(@) Kiém tra sé du tai khoan tién giri giao dich ching khoan ctia Khach hang tai Ngan hang thanh toan khi Khach hang dat
1énh mua chiing khoan;

(b) Yéu ciu Ngan hang thanh toan thyc hién phong téa s6 du tién trong tai khoan giao dich va luu ky ching khoan cia
Khach hang twong ing vai 100% gia tri chirng khoan ma Khach hang dat 1énh mua va cac khoan phi phat sinh;

(c)  Yéu ciu Ngan hang thanh toan trich tién trong tai khoan tién giri giao dich ching khoan ctia Khach hang dé thanh toan
cac 1énh mua dugc thyc hién cung véi cac khoan phi phat sinh, thué (néu c6) va thanh toan cho cac nghia vu khac véi
MSVN.

Diéu 1.3 nay khong duoc ap dung trong truong hop Khach hang chon phuong thirc thanh toan qua tai khoan tong MSVN

nhu dwoc ghi nhén tai trang dau tién cua ching tir nay.

1.4, Khach hang cam két chiu trach nhiém ve moi cong viéc MSVN thyc hién trong pham vi duoc Khach hang chap thuan néu tai
Hop dong nay va khong khiéu nai gi vé viéc chip thuan hodc viéc MSVN thuc hién cac cong viée trong pham vi chap thuan
nay. Khach hang dong y ring viéc chip thuan nay s& khong bi hity ngang cho dén khi Hop ddng nay hét hiéu lyc va Khach
hang khong con bt ky khoan no nao véi MSVN.

PIEU 2. QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG

2.1. Khach hang dugc quyén sé hitu hop phap s6 chimg khoan ma Khach hang déng y dé MSVN luu git.

2.2.  Khéch hang c6 thé dat 1énh giao dich chirng khoan theo quy dinh cua phap luat, quy dinh va quy trinh cia MSVN, cac thoa
thuan theo quy dinh ctia Hop dong nay.

2.3.  Khach hang duoc sir dung cac dich vu do MSVN tryc tiép cung cap hodc phéi hop véi bén thir ba dé cung cap (néu c0).

2.4. Khach hang dugc quyén yéu cau riit mot phan hoic toan b s6 tién, chirmg khoan khoi tai khoan khi khong c6 phan ng ton
dong ddi véi MSVN hay ddi véi bén thir ba da cung cap dich vu cho Khach hang thong qua MSVN.

2.5. Khach hang duoc huong cac khoan loi nhuén hop phap phat sinh tir sO tlen va ching khoan thuge quyén sO hitu cua Khach
hang dugec MSVN luu giit, bao gom lai sut tién giri khong ky han trén s du cua tai khoan tién giri (13i suét tién giri s& dugc
MSVN cong bé trén trang thong tin dién tir cia MSVN theo tirng thoi ky), ¢b tirc, 13i suat trai phiéu, c¢b phiéu thuéng ... theo
quy dinh cua phép luat.

2.6. Khach hang dugc boi thuong thiét hai néu MSVN vi pham nghiém trong nghia vu quy dinh tai Hop dong nay, murc bdi
thuong s€ do Cac Bén thoa thuédn cu thé hoéc theo quy dinh ctia phap luéat.

2.7.  Khach hang c6 nghia vu mé tai khoan tién giri giao dich chimg kho4n tai Ngan hang do MSVN chi dinh dé thyuc hién thanh
toan cho cac giao dich ching khoan trong truong hop Khach hang chon hinh thirc thanh toan qua tai khoan ngn hang c6 két
n6i véi MSVN hodc cung cap sb tai khodn tai ngan hang trong truong hop Khach hang chon hinh thirc thanh toén qua tai
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2.8.

2.9.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

4.1.

4.2.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

khoan tong MSVN.

Khi dit 1énh giao dich, Khach hang phai dam bao du sé du tién hodc chimg khoan trén tai khoan giao dich va luu ky chimg
khoan theo quy dinh cua phap luat hién hanh va theo quy dinh cia MSVN.

Khéch hang ¢6 trach nhiém thuong xuyén kiém tra thong tin giao dich trén tai khoan ctia Khach hang. Khach hang phai
thdng béo cho MSVN trong thoi han hai muoi bén (24) gio ké tir thoi diém giao dich dugc hoan tit khi co bat ky khong tin
nao khong dung, khong phu hop. Néu Khach hang khong thong bao cho MSVN trong thoi han vira néu thi xem nhu Khach
hang (a) méc nhién cong nhan va ddng y rang thong tin trén tai khoan giao dich va luu ky ching khoan cuia Khach hang bao
goém nhung khéng gidi han ket qua giao dich, so lugng ching khoan giao dich, v.v. la chinh xac, hop 1¢ va (b) hoan toan chiu
trach nhiém d6i véi bat ky van dé nao phat sinh lién quan dén giao dich trén tai khoan giao dich va luu ky chimg khoan cta
Khach hang.

Thanh toan phi giao dich va cac khoan phi khac phat sinh khi str dung cac dich vu cia MSVN ngay sau khi dich vy duoc
cung cép hodc trong thoi han do MSVN 4n dinh. Néu dén thoi han thuc hién nghia vy thanh todn ma Khach hang khong
thanh toan hodc khong thanh toan diy di thi ngoai nghia vu thanh toan day du sb tién néu trén Khach hang phai tra thém
murc phi thu xép vén ddi véi sé tién cham thanh toan nhan véi s6 ngay cham thanh toan. Cac khoan phi dugc tinh duya trén
biéu phi do MSVN cong bd trén trang thong tin dién tr cia MSVN tai timg thoi diém. Khach hang theo day dong ¥, trong
truong hop dén han thanh toan, néu Khach hang chua thanh toan du cac khoan phi cho MSVN, MSVN c¢6 toan quyén trich
tién trong tai khoan tién giri ctia Khach hang dé thu hdi cac khoan ng hodc ban mot phan hodc toan bd ching khoan trong bat
ky tai khoan giao dich chimg khoan nao (ké ca tai khoan giao dich ky quy ching khoan) ctia Khach hang tai MSVN theo
mirc gid ma MSVN c6 toan quyén quyét dinh. Néu sd tién thu dugc tir viéc ban ching khoan vira dugc dé cap con du,
MSVN s& hoan tra lai cho Khach hang, néu sé tién thu duoc tir viéc ban chimg khoan khong du dé thanh toan cac khoan ng
ctia Khach hang, Khach hang phai nop thém tién vao tai khoan. Khach hang theo diy dong ¥ sé khong khiéu nai hodc khiéu
kién MSVN v& s6 luong va hodc gia ban ching khoan duoc dé cép tai Diéu nay.

Khéach hang c¢6 nghia vu cung cip diy du cac thong tin lién quan dén Khach hang va ngudi c6 lién quan ciia Khach hang cho
MSVN va cam két nhirng thong tin ma Khach hang cung cip 1 hoan toan chinh xac va trung thuc. Khach hang ¢ nghia vu
phai ngay 1ap tirc théng bao cho MSVN khi c6 bét ky thay doi hodc sai s6t nao vé thong tin ciia Khach hang da cung cap cho
MSVN. Truong hgp Khach hang cung cp thong tin sai sy that, Khach hang cam két hoan toan chiu trach nhiém truéc phap
luat, dén bu thiét hai cho MSVN do viée cung cép thong tin sai ciia Khach hang gay ra.

Khach hang dong ¥ tién ban chimg khoan dang chd vé s& duoc tu dong cong vao sirc mua chimg khoan trén tai khoan giao
dich ching khoan cta Khach hang. Khach hang dong ¥ thanh toan cho MSVN phi tmg trudc tién ban ching khoan twong
g véi s6 tién phai tmg trude cho gia tri 1énh mua vuot qua sd tién thuc ¢6 cua Khach hang. Phi tmg trudc tién ban ching
khoan duogc cong bd trén trang thong tin dién tir cia MSVN tai ting thoi diém. MSVN duoc quyén thay d6i phuong thirc
cung cip dich vy mg trudc tién ban chirmg khoan nhur vira néu bang cach cong bd trén trang thong tin dién tir cia MSVN.
Khach hang c6 trach nhiém thudng xuyén cip nhat va tuan thi theo cac thong bao, quy dinh, huéng dan duoc ding tai trén
trang thong tin dién tir cia MSVN va/hodc tai khoan giao dich tryc tuyén cia Khach hang. Khach hang cam két dong y voi
cac murc phi dich vu dugc MSVN cong bd trén trang thong tin dién tr cia MSVN nhu dugc dé cap tai biéu 3.5 va cac diéu
khoan khac cua Hop dong nay.

Khach hang cam két dong ¥ véi cac didu chinh, bd sung dbi voi cac didu khoan va diéu kién ciia Hop dong nhu dugce quy
dinh tai Piéu 3.4 cua Hop dong nay.

Khi str dung céc san phdm, dich vu do MSVN cung cip, Khach hang cam két di hiéu rd cac quy dinh caa MSVN lién quan
dén san pham ma Khach hang dang sir dung, ddng ¥ vdi cac quy dinh va biéu phi cia MSVN dua ra dbi véi cac san pham d6
va cam két thyc hién dang cic quy dinh nay. Khach hang phai chiu cac ché tai theo quy dinh ciia MSVN hoic bén thir ba
trong trudng hop Khach hang khong tuan thii cac quy dinh cia MSVN khi sir dung cac san pham do MSVN hodc bén thir ba
thong qua MSVN cung cap.

PIEU 3. QUYEN VA NGHIA VU CUA MSVN

MSVN duoc quyén trich tién va/hodc chimg khoan trén tai khoan cua Khach hang dé thyc hién thanh toan theo Iénh giao
dich cua Khach hang da dugc khép 1énh.

MSVN duogc nhan cac khoan phi moi gidi va cac khoan phi khac dbi véi cac dich vu do MSVN thyc hién cho Khach hang
theo murc phi da dugc MSVN thong bo hodc niém yét.

MSVN dugc quyén trich tién trén tai khoan tién ciia Khach hang va/hodc ban mot phan hodc toan bo chimg khoan trén tai
khoan cua Khach hang dé thu hdi cac khoan ng dén han chua thanh toan cua Khéach hang ddi véi MSVN.

MSVN duoc toan quyén diéu chinh, bd sung cac diéu khoan va diéu kién cua Hop dong nay bang viéc cong bd trén hé thng
giao dich truc tuyén va/hodc trang thong tin dién tir cia MSVN.

MSVN dugc toan quyén quyét dinh, diéu chinh hodc thay d6i mirc phi dich vu tai timg thoi diém bang viéc cong bd trén
trang thong tin dién tir cia MSVN ma khong c6 nghia vu phai théng bao truc tiép cho Khach hang.

MSVN dugc quyén sip xép, bd tri, thay doi nhan sy hd trg Khach hang trong qua trinh sir dung dich vu duge MSVN cung
cép theo quy dinh tai Hop dong nay.

MSVN duoc thue hién cac quyén khac theo quy dinh tai Hop ddng nay.

MSVN c6 nghia vu cung cap cac dich vu lién quan dén giao dich ching khoan cho Khach hang nhu quy dinh tai Diéu 1 cua
Hop ddng nay.

PIEU 4. CAM KET MAC PINH

Khach hang cam két di tim hiéu va dwoc nhan vién tu vin cia MSVN hudng din ddy du cac quy dinh vé giao dich va cach
thirc giao dich chuing khoan tai MSVN. Khach hang hoan toan tu nguyén st dung dich vu do MSVN cung cdp va cam két
tudn thu day du va chinh xac nhitng huéng dan ciia MSVN vé cac quy dinh khi sir dung cac dich vu nay.

Khéch hang hiéu rang gia chirmg khoan co thé 1én hodc xudng va chiu moi riii ro trong dau tu do bién dong gia ching khoan
trén thi truong. Khach hang hiéu dugc ring moi ¥ kién tu van tir MSVN chi c6 gia tri tham khao dé Khach hang dua ra quyét
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dinh giao dich con chinh Khach hang méi 1a nguoi chiu trach nhiém cho cac quyét dinh nay.

4.3. Tai li¢u, thong tin lién lac, yéu ciu, thong bao cling nhu xac nhan giao dich chiing khoan va cac thong tin lién lac khac s€
dugec MSVN giri dén Khach hang théng qua bat ky phuong tién nao, bao gdm nhung khong giéi han viéc hién thi nhimng
thong tin vira néu trén tai khoan tryc tuyén cta Khach hang ma MSVN cung cép, thu dién tir va/hodc dién thoai (4p dung déi
v6i truong hop Khach hang duge MSVN cung cép dich vu giao dich tryc tuyén), tin nhin qua dién thoai di dong. Khach
hang duoc xem la da nhan duge cac thong tin vira néu khi: vao ngay gui trong truong hop thu giao tan tay c6 ky bién nhén,
vao ngay ngudi giri nhan chuyén bao fax thanh cong trong truong hop giri bang fax, vao ngay Khach hang xac nhan theo thu
béo phat clia viéc giri bao dam va chuyén phat nhanh, vao ngay bao giri SMS thanh cong, vao ngay thong bdo trong truong
hop thong bao dugce thuc hién qua tai khoan truc tuyén ma MSVN cip, vao ngay thu guri di co trong muc Sent Items néu giri
bang thu dién tur.

4.4. Khach hang ddng ¥ riang ngudi duge chi dinh boi MSVN c6 quyén truy cép thong tin giao dich trén tai khoan ctia Khach
hang dé cung cp bét ky thong tin nao theo yéu cau cua Khach hang hodc cua ngudi dwoc Khach hang ty quyén giao dich
voi MSVN.

45. Trong truong hop MSVN rit nghiép vu moi gidi, giai thé hodc bi thu hoi Gidy phép thanh 1ap va hoat dong, MSVN cam két
s& chuyén toan bo quyén va nghia vy ciia Khach hang theo Hop dong nay qua Cong ty chimg khoan khac du diéu kién hoat
dong dudi sy chap thuan ciia Uy ban Chirng khoan Nha nuée.

4.6. Truong hop phap luat cho phep Khach hang chuyen tién giao dich chimg khoan bang ngoai t¢, Khach hang va MSVN s& thoa
thuén vé thoi gian va phuong thirc chuyén d6i tir ngoai té sang Viét Nam Pong.

4.7. Khach Hang dong ¥ khong huy ngang (i) cho phép MSVN dugc giri cho Khach Hang va (ii) nhan tr MSVN cac thu dién tu,
tin nhin hodc thuc hién cac cudc goi dé thong bao cac van dé lién quan dén giao dich, tién, chimg khoan, quyén, nghia vu
khac cta Khach Hang, cing nhu gioi thiéu, quang c40 san pham hodc dich vu khac cia MSVN dang hodc sé dugc trién khai
trong twong lai, voi tan sudt va trong khung thoi gian theo quy dinh cia MSVN.

4.8. Khach hang tuyén bé rang thong tin khai b&o lién quan dén Pao Luat Tuan Tha Thué 1a ding sy that, chinh xac va ddy du va
cam két s& thong bao bang vin ban cho MSVN trong vong ba mwoi (30) ngdy néu co thay doi bat ky thong tin nao ma Khach
hang da cung cap cho MSVN. Khach hiang dong y khong huy ngang (i) cho phép MSVN hoic bét ky cong ty lién két, cong
ty me cua MSVN bao cdo thong tin cua Khéch hang cho co quan chirc nang pht hop véi yéu cau cua Pao Luat Tudn Thu
Thué ma c6 thé duge cu thé hoa boi quy dinh cta luat, quy dinh, thoa thuan, huéng dan hoic chi thi clia co quan chirc ning;
(i) rang MSVN duoc quyén giir lai tién ctia Khach hang trong (cac) tai khoan dé khau trir theo yéu cau ciia Pao Luét Tuan
Thii Thué duoc cu thé hoa boi cac quy dinh cta luat, quy dinh, thoa thuan, huéng dan hodc chi thi co quan chirc ning; va (iii)
rang MSVN c¢6 thé phan loai Khach hang 1a chii tai khoan bat hop tic va co thé phong téa hodc thanh Iy (cac) tai khoan cta
Khach hang néu Khach hang khong cung cap hodc cung cap khong ddy du va chinh xac théng tin khi khai bao lién quan dén
Pao Luat Tuan Tha Thué.

PIEU 5. BAO MAT THONG TIN

5.1. MSVN s& giir bi mat thong tin vé Khach hang ("Théng Tin Bio Mat") va s& khong tiét 16 cho bat ky bén thir ba vé Thong
Tin Bao Mat ma khong co su chap thuén hodc cho phép trude cua Khach hang, ngoai trir trong cac trudng hop sau day (khi
d6 Thong Tin Bao Mat c6 thé duoc tiét 16 cho cac bén thi ba, bao gém cac thanh vién ctia Tap doan MSVN):

(@) MSVN thuc hién cac nghia vu theo Hop ddng nay;

(b)  Tiét 16 thong tin cho cac kiém toan vién cua MSVN, cac chuyén gia tu van, bén tht ba cung cép dich vu cho MSVN va
t6 chirc/ca nhan hodc co quan c6 thim quyén hodc c6 trach nhiém tiép can, tim hiéu vé& cic Thong Tin Bao Mat lién
quan dén hoat dong kinh doanh cia MSVN va nhimg t6 chirc/ca nhan nay phai thuc hién nghia vu bao mat vé co ban
tuong tu nhu cac nghia vu bao mat dugc quy dinh trong Hop dong nay; hodc

() MSVN cb nghia vu theo quy dinh phap ludt budc phai tiét 16 Thong Tin Bao Mat hodc dugc phap luat cho phép trong
céc truong hop nhit dinh, hoic MSVN c6 nghia vu phai thyc hién theo yéu cau ciia co quan tu phap, co quan quan 1y,
co quan nha nude, hodc co quan thué ciia bat ky qudc gia nao.

5.2.  Khéach hang df“)ng ¥y MSVN cé6 quyén thu thép, st dung va tiét 16 dix liéu cua Khach hang, hodc cac dir liéu ctia nhitng ca nhan
lién quan dén Khach hang dé MSVN c¢6 thé thyc hién nghia vu cuia MSVN ddi v6i Khach hang va cho cac muyc dich khac cé
lién quan, ké ca hoat dong kiém toan, giam sat va phén tich kinh doanh, va cong tac phong chng toi pham va hanh vi gian
lan, rua tién, cong tac tuan thu phap 1y, kiém soat ndi bd va hoat dong tiép thi cuia MSVN hodc cta thanh vién Tap Poan
MSVN ké ca trong cac dich vu khac. MSVN s€ thuong xuyén cdp nhat cac dir liéu riéng tu nay. MSVN cling ¢ thé chuyén
giao dit lidu ca nhan sang bat ky nudc nao dé xir 1y thong tin thay mat MSVN. Bét ky noi nao thong tin dwoc xu 1y, cac dit
liéu ca nhan sé& duogc bao vé béng mot bién phap bao mat nghiém ngit va an toan ma tat ca cac thanh vién cua Téap Poan
MSVN, nhan vién cua Tap DPoan MSVN va cac bén thtr ba phai tuan theo va cac dit li¢u ca nhan sé chi dugc st dung theo
huéng dan cia MSVN.

PIEU 6. TRUONG HQP BAT KHA KHANG
Viéc MSVN khong thuc hién hodc tri hoan thuc hién nghia vu ctia Hop déng nay s€ khong dugc xem la vi pham Hop déng hoac
khong 1am phat sinh khiéu nai vi pham d6 néu c6 nguyén nhan phat sinh tir hay lién quan dén sy kién bat kha khang. Sy kién bat
kha khang bao gdm nhung khong gidi han t6i cac truong hop nhu: sy hu hong duong truyén, cac phuong tién may tinh, két ni; thi
truong ching khoan, sé giao dich chimg khoan, trung tdm luu ky chimg khoan va cac bén c6 lién quan gip su cb trong khi thuc
hién nghia vu cua minh; chién tranh, ndi loan, bao dong, dinh cong; chi thi, quy dinh, sdc 1énh cua chinh phu hodc chinh quyén dia
phwong; céac thién tai nhu hoa hoan, i lut, gidng bao, chay nd, dong dit va bit ky sy kién nao khac vuot qua tAm kiém soat hop 1y
cua Cac Bén.

PIEU 7. THOI HAN HIEU LUC

7.1. Hop ddng nay co6 hiéu Iyc tir Ngay ky Hop dong va c¢6 thoi han cho dén khi dugc cham dit theo quy dinh tai Diéu 7.2 cua
Hop dong nay. Dé lam rd, “Ngay ky Hop ddng” c6 nghia 1a ngay Hop dong nay dugc ky két nhu duge ghi tai trang dau tién
cua Ching tr M¢ tai khoan nay.
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7.2.  Hop dong nay cham dut khi xay ra mot trong cac truong hop sau:

(@) Hai Bén dong y chim dit Hop dong;

(b) Khéach hang vi pham bat ky nghia vu nao dugc quy dinh trong Hop dong nay hodc vi pham bat ky quy dinh nao theo
quy dinh cta phap lut chimg khoan va thi truong chimng khoan gay thiét hai cho MSVN hodc cho bén thir ba cung cép
dich vu cho Khach hang thong qua MSVN. Trong truong hop vira dugc dé cap tai Didu 7.2(b) nay, MSVN s& thong
bao cho Khéch hang bang vin ban hoic bang thu dién tir dén dia chi tuong tmg ma Khach hang da dang ky tai MSVN
trong thoi han it nhat nam (05) Ngay Lam viéc trude ngay cham dut Hop dong.

(c) Theo toan quyén quyét dinh cia MSVN tai timg thoi diém vé viéc cham dit Hop dong nay. Trong truong hop quyét
dinh cham dirt Hop dong nhu vira dugc dé cép tai Didu 7.2(c) nay, MSVN s& thong bao cho Khach hang bang van ban
hodc bang thu dién tir dén dia chi tvong ing ma Khach hang di dang ky tai MSVN trong thoi han tdi thiéu nam (05)
Ngay Lam viéc trude ngay chdm dit Hop dong. Ngoai viée thuc hién nghia vu thong bao nhu vira néu, MSVN khong
¢6 nghia vu phai thuc hién bat ky cong viéc nao khac dé viéc chim dut Hop dong theo quy dinh tai Diéu 7.2(c) ndy c6
hiéu lyc. Khi Hop dong bi chim dirt theo quy dinh tai Diéu 7.2(c) nay, Khach hang c6 nghia vu phai thuc hién cac cong
viée sau trong thoi han khong tré hon mudi lam (15) ngay ké tir ngay Hop dong bi chdm dut:

(i) thanh toan cho MSVN toan bd nghia vu tai chinh phat sinh tir Hop dong nay hodc bat ky thoa thuan nao khac giita
Khéch hang va MSVN; va

(i) truc tiép dén tru s¢ cia MSVN dé thuc hién cac thii tuc can thiét theo quy dinh cia MSVN tai timg thoi diém lién
quan dén tai khoan giao dich va luu ky chimg khoan da ting dugc MSVN cép cho Khach hang theo quy dinh tai
Hop ddng nay. Truong hop Khach hang khong truc tiép dén tru s¢ cia MSVN theo quy dinh tai Diéu 7.2(c)(ii)
nay, MSVN dugc quyén xu Iy cac van dé lién quan theo quy dinh cia MSVN tai timg thoi diém.

(d) Theo thong bao cham dut bang vin ban ctia Khach hang giri cho MSVN trong thoi han it nhit muoi (10) Ngay Lam
viée trude ngay chim dit Hop dong.

(e) Cac truong hop khac theo quy dinh cua phéap luét.

7.3. Ngoai trir truong hop Hop ddng bi chim dit theo quy dinh tai Piéu 7.2(c) trén day, trong bt ky trudng hop nao khac ma
Hop ddng bi chim dut theo quy dinh tai Hop ddng nay, Khach hang va MSVN déng ¥:

(@) Khéch hang c6 trach nhiém thanh toan cho MSVN moi nghia vu tai chinh phat sinh tir Hop ddng nay hoic bat ky thoa
thuén nao khac gitra Khach hang va MSVN trong thoi han it nhét ba (03) Ngay Lam viéc truéc ngay cham dit Hop
dong; va

(b) viéc chdm dut Hop déng chi ¢6 hiéu luc khi Khach hang da thanh toan cho MSVN toan bd nghia vu tai chinh phat sinh
tir Hop dong nay hodc bat ky thoa thuén nao khéc gitra Khach hang va MSVN.

PIEU 8. CAC PIEU KHOAN KHAC

8.1. Khéch hang va MSVN dong v, tai Muc B nay, thuat ngir “Hop ddng” ¢ nghia 1a Hop ddng Mo tai khoan Giao dich va Luu
ky Chung khoan. Thuat ngit “Ngay Lam viéc” c6 nghia 1a bat ky ngay nao, trir ngay Thir Bay, Chii Nhat, ngay L& va bat ky
ngdy nio ma vao ngdy do6 S¢ Giao dich Ching khoan tai Viét Nam duoc phép hodc bit bugc phai dong cira thi trudng giao
dich ching khoan theo quy dinh cta céc co quan nha nudc co thim quyén. Trong Hop ddng nay, Khach hang va MSVN
duoc goi riéng 14 “Bén” hodc “Mbi Bén” va dugc goi chung 1a “Hai Bén” hoic “Céac Bén”.

8.2. Khéch hang thira nhan di doc k¥, hiéu rd cac didu kién va diéu khoan cua Hop dong nay, viéc ky két Hop dong nay 1a hoan
toan ty nguyén, khong bi Itra ddi hoac ép budc. Khach hang cam két thuc hién dang va déy du cac diéu kién va diéu khoan
ctia Hop dong nay.

8.3. Tit ca cac diéu khoan va timg phan ciia cac diéu khoan ctia Hop dong nay s€ ¢ hiéu lyc riéng va dgc lap voi cac diéu khoan
khac. Néu co bat ky diéu khoan niao vé hiéu, bat hop phap hodc khong thé thi hanh theo quy dinh ciia phap luat, thi hiéu lyc,
tinh hop phap va kha niang thi hanh ciia cac diéu khoan con lai ciia Hop dong nay s& khong bi anh huong dudi bat ky hinh
thtrc nao.

8.4. Hop dong nay thay thé cho bat ky thoa thuan nao trudc day (néu cb) gitra MSVN va Khéach hang lién quan dén viéc MSVN
cung cip va Khach hang st dung san pham, dich vu duoc dé cap tai Hop dong nay.

8.5. Hop dbng nay duoc dléu chinh theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam. Bét ky tranh chép nao lién quan dén Hop déng nay ma
khong thé duoc giai quyét thong qua thuong luong, hoa giai, Hai Bén ddng ¥ tranh chip dé s& dugc giai quyét bang trong tai
tai Trung tdm Trong tai Quéc té Viét Nam bén canh Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VIAC) theo Quy tic to
tung trong tai ctia Trung tdm nay. Hai Bén dong ¥ cac quy dinh sau lién quan dén viéc giai quyét tranh chip tai VIAC: (a) s6
lwong trong tai vién 1a mot (01), (b) dia diém trong tai 1a tai Tp. H6 Chi Minh, Viét Nam, va (C) ngdn ngir trong tai 14 tiéng
Viét.

C. HOP PONG GIAO DICH TRU'C TUYEN

PIEU 1: PINH NGHIA THUAT NGU

“Dich vu Giao dich Tryc tuyén” 1a cac dich vu do MSVN cung cap cho Khach hang tuy tung thoi diém dé Khach hang thyc hién
cac Giao dich Truc tuyen bao gom nhung khong gi6i han boi Dat 1énh truc tuyen bit 1énh qua dién thoai, Ung trudce tién ban
ching khoan truc tuyén, Chuyén khoan tién truc tuyén, Dang ky thuc hién quyén mua tric tuyén, Tra ctru thong tin tai khoan truc
tuyén, Thong bao khép 1énh qua SMS va cac tién ich khac thong qua mang Internet hodc dién thoai.

“Giao dich Truye tuyén” 1a cac giao dich phu hop v6i cac dich vu ma MSVN cung cép cho Khach hang duoc thyc hién thong qua
cac phuong tién dién tir, bao g6m nhung khong gidi han boi dién thoai, internet, tin nhén SMS, email va cac phuong ti¢n dién tr
khéc lién quan dén chimng khoén, tién guri trén tai khoan giao dich chirng khoan cta Khach hang mo tai MSVN.

“Hé thong” 13 toan bo trang thiét bi va co s& dit liéu do MSVN thiét 1ap dé thuc hién cac Giao dich Truc tuyén bao gdm nhung
khong giéi han boi cac chuong trinh phan mém, tién ich, ing dung hodc hé thong Internet va dién thoai cia MSVN.

“Hop dbng 6 nghia 1a Hop dong Dich vu Giao dich Truc tuyen bao gom: (a) Pang ky Sir dung Dich vu Giao dich Tryc tuyén,
(b) Cac Diéu khoan va Diéu kién ctia Dich vu Giao dich Truc tuyén va (€) céc vin ban hodc phu luc sira doi, b sung Hop dong nay
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(n€u co) tai ting thoi diem.

“Ngay Giao dich” hoic “Ngay Lam viée” co nghia 1a bat ky ngay nao, trir ngdy Thir Bay, Chii Nhat, ngay L& va bét ky ngay nao

ma vao ngay d6 S¢ Giao dich Ching khoan tai Viét Nam dugc phép hodc bat budc phai dong cira thi truong giao dich chimg khoan

theo quy dinh cua céc co quan nha nude co tham quyen

“Mat khau” 12 mot chudi cac ky tu do MSVN cung cap dé Khach hang quan ly, sir dung cung v6i Tén Dang nhép nhim truy cap

céc Dich vu Giao dich Tryc tuyén do MSVN cung cap. Khach hang co thé thay d6i Mat khau theo ¥ mudn nhung ludn phai bao mat

& mtre d6 cao nhét.

“PIN” (Personal Indentification Number): 1d mét chudi cac ky tw ma Hé théng Giao dich Truc tuyén ciia MSVN yéu cau Khach

hang nhap vao khi thuc hién Giao dich Tryc tuyén dé xac thuc Khach hang.

“Mat khdu OTP” (One Time Password) 1a mat khau str dung mot 1an do MSVN cung cép cho Khach hang khi thyuc hién Giao dich

Tryc tuyén dé xac thyc Khach hang.

“Tén Piang nhap” 1a day ky ty do MSVN cung cap dé Khach hang sir dung cting v6i Mat khau nham truy cép cac Dich vu Giao

dich Tryc tuyén do MSVN cung cép. Tén Ping nhap dong thoi 1a Ma Khach hang.

“Churng tir Pién t&” 1a cac thong diép dir licu vé hoat dong nghiép vu chirng khoan dugc tao ra, dugce gui di, duge nhan va duoc

luu trit bang phuong tién dién tir trong hoat dong giao dich chirg khoan va cac dich vu tién ich hd trg Giao dich Truc tuyén.

“Phiéu 1énh Pién tir” 1a cac thong diép dir liéu ghi lai nhing dir liéu Khach hang da dat 1énh giao dich qua hé thong giao dich

chung khoén tryc tuyén do MSVN cung cdp tai mot thoi diém nhat dinh ma chi c6 Khach hang truy cap duoc vao hé thong do

thong qua xac thuc truy cap va dat 1énh.

“Swr kién bat kha khang” c6 nghia 1a bét ky sy kién niao ma lam cho bat ky Bén nio hodc Cac Bén khong thé thyc hién duoc nghia

vu ctia minh theo céc diéu khoan ctia Hop ddng nay, bao gdm nhung khong gidi han céc trudng hop nhu: sy hu hong duong truyén,

hu hong cac phuong tién may tinh, hu hong phuong tién két ndi; so giao dich ching khoan, trung tim luu ky chimg khoan va cac

bén ¢¢ lién quan gap su ¢b trong khi thyuc hién nghia vy cta minh; chién tranh, ndi loan, bao dong, dinh cong; chi thi, quy dinh,

ludt, séc 1énh cua chinh phu hodc chinh quyén dia phuong; cac thién tai nhu hoa hoan, 1ii lut, giéng bao, chay nd, dong dit va bat ky

su kién nao khac vuot qua tam kiém soat hop 1y ctua Cac Bén.

PIEU 2: THOA THUAN CUNG CAP DICH VU GIAO DICH TRUC TUYEN

2.1  Khéch hang d& nghi va MSVN ddng ¥ cung cip cho Khach hang Dich vu Giao dich Truc tuyén theo thoa thudn tai Hop dong
nay va bt ky thoa thudn nao khac c6 hiéu luc giita Khach hang va MSVN lién quan dén Dich vu Giao dich Truc tuyén.

2.2 Khi ky tén vao Hop dong nay, Khach hang dugc quyén dang ky st dung cac Dich vu Giao dich Tryc tuyén va cac tién ich
khac ma MSVN dang cung cap hodc s€ cung cép trong twong lai theo cac hinh thirc ma MSVN quy dinh tai timg thoi dlem

Sau khi MSVN chap thuan cung cap Dich vu Giao dich Tryc tuyen dua trén dang ky cua Khach hang, Khach hang co quyén

st dung cac Dich vu Giao dich Truc tuyen va mac nhién chap nhén tuan thu cac diéu khoan, diéu kién rang budc theo quy

dinh tai Hop dong nay.

PIEU 3. PHi DICH VU

3.1. Khi sir dung Dich vu Giao dich Tryuc tuyén, Khach hang hiéu va dong y raing MSVN c6 thé 4n dinh mot hodc nhidu khoan
phi str dung Dich vu Giao dich Tryc tuyén (“Phi Dich vu”). Dé tranh nhiam 1an, Phi Dich vu nay khong phai 1a phi dich vu
moi gidi chimg khoan ma Khach hang c6 trach nhiém thanh toan cho MSVN d6i voi mdi giao dich ching khoan cu thé.

3.2.  Phi Dich vu s&é dugc MSVN cong bd trén trang thong tin dién tir hodc hé théng Giao dich Truc tuyén cia MSVN. MSVN
dugc toan quyén n dinh va thay déi ndi dung, hinh thirc va mic phi dbi v6i Phi Dich vu tai timg thoi diém.

PIEU 4. PHUONG THUC GIAO DICH

4.1. Pt Lénh Tryuc Tuyén

(@) Sau khi Khach hang ding ky thanh cong Dich vu Giao dich Truc tuyén theo quy dinh tai Hop dong nay, MSVN sé&
cung cip cho Khach hang thong tin dang nhap gom Tén Ping nhéap, PIN, Mat khau theo dia chi email hoic s6 dién
thoai ma Khach hang da dang ky.

(b) Moi lénh giao dich duoc thuc hién qua Hé thong Giao dich Truc tuyén theo ding quy dinh ciia MSVN c6 gia tri hiéu
luc phap ly twong duong véi 1énh giao dich dugc thye hién truc tiép tai tru s& cua MSVN.

4.2. Pat Lénh Qua Dién Thoai

(@) Khi Khach hang ¢6 nhu cau dat 1énh qua dién thoai, Khach hang phai thuc hién goi dién tir sé dién thoai da dang ky dé
sir dung Dich vu Giao dich Truc tuyén dén sb dién thoai duoc quy dinh béi MSVN, cung cip day du thong tin theo quy
dinh cia MSVN. Khach hang déng ¥ & MSVN ghi 4m lai cac cudc dam thoai c6 lién quan khi dat 1énh, chip nhan noi
dung ghi 4m vira néu la bang chimg phap 1y dé giai quyét tranh chip phat sinh (néu c6). MSVN c6 quyén tir chdi bat ky
1énh dit qua dién thoai nao ciia Khach hang néu Khach hang khong tuan thii dung quy dinh ciia MSVN.

(b) Moi giao dich thuc hién qua dién thoai cé gia tri hiéu luc phap 1y trong duong véi 1énh giao dich thuc hién tryc tiép tai
tru s¢ cia MSVN.

(c) Khéach hang c6 trach nhiém thyc hién kiém tra tryc tiép, thuong xuyén theo ddi sé du va dién bién tai khoan giao dich
chimg khoan va kip thoi phan anh cho MSVN nhiing sai sot phat sinh néu c6 trong qué trinh thyc hién giao dich qua
dién thoai. Néu trong vong hai muoi bon (24) gid ké tir thoi diém giao dich hoan tait ma MSVN khong nhan duge bét
ky phan 4nh, khiéu nai nao tir phia Khach hang thi két qua giao dich qua dién thoai dwoc mic nhién xac dinh la dung.

4.3. Thong Bao Khéop Lénh qua SMS

(@) Khach hang phai ding ky sb dién thoai di dong dén MSVN dé st dung dich vu Thong béo khép 1énh qua SMS.

(b) Trong vong hai muoi bon (24) gid ké tir thoi diém Khach hang nhan dugc két qua khép 1énh bang SMS, néu Khach
hang khong c6 ¥ kién hodc MSVN khong co thong bao dinh chinh két qua giao dich thong qua dich vu SMS, mc nhién
duoc hiéu 1a Khach hang da nhan chinh xac két qua giao dich chirmg khoan.

4.4, Cac Giao dich Truc tuyén khéc: dugc thuc hién theo quy dinh cia MSVN tai tirng thoi diém.
PIEU 5. UY QUYEN GIAO DICH
5.1. Khi ity quyén cho ngudi khac thyc hién Giao dich Truc tuyén trén tai khoan giao dich chiig khoén ciia Khach hang, Khich
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hang médc nhién thira nhan da can nhac ky ludng vé quyét dinh iy quyen nay.

5.2. Tat ca cac Giao dich Tryc tuyén cua Khach hang va cua ngudi duge Khach hang uy quyen phu hop véi pham vi duoc ty
quyen déu co6 gia tri phap 1y nhu nhau, Khach hang déng y hoan toan chiu trach nhiém ddi véi tat ca cac Giao dich Truc

) tuyén duge thyc hién boi Khach hang va/hodc ngudi duge Khach hang ty quyén.

PIEU 6. BAO MAT

6.1. Khéach hang c6 trach nhiém bao mat Mat khau, PIN, cac thong tin, thiét bj bao mat va ludn tuan tha cac bién phap do MSVN
dé ra dé tang cuong viéc bao mat.

6.2. Truong hop Khach hang phat hién cac thong tin bao mat néu trén c6 thé khong con thudc sy kiém soat ctia minh thi Khach
hang phai ngay 1ap tirc thdng bao cho MSVN biét va thyc hién theo chi ddn ciia MSVN.

PIEU 7. NHUNG RUI RO PHAT SINH TU GIAO DICH TRUC TUYEN

7.1.  Viéc st dung Dich vu Giao dich Tryc tuyén luén ton tai nhitng rii ro tiém tang do 16i ctia hé théng hodc cua bét ky bén thur
ba nao khac. Khach hang cam két chéip nh4n moi rui ro, mit mat hodc bét ky thiét hai nao khac phat sinh khi st dung Dich
vu Giao dich Tryc tuyén do 15i hé thong, 18i ciia bat ky bén thir ba nao hodc do cac hanh dong, thao tic ciia Khach hang anh
huéng dén viée sir dung Dich vu Giao dich Tryc tuyén.

7.2. MSVN khéng chiu trach nhiém ddi voi bat ky sai sot, thiét hai hodc rii ro ndao phat sinh do bat ky trudng hop nao sau day:

(@) Lénh giao dich ctia Khach hang co thé bi treo, bi ngimg, bi tri hodn hodc c6 15i dir li¢u trong khi truyén tii qua mang
internet.

(b) Hé théng Giao dich Truc tuyén nhan dang Khach hang khong chinh xéac hodc xay ra 16i bao mat.

(c) Gia ca thi trudng va/hodc cic thong tin ching khoan khac c6 thé bi 16i hodc sai léch.

(d) Nhirng rui ro ¢6 thé xay ra ctia cac phuong thirc xac thuc dat 1énh cho Khach hang.

(e) Bat ky giao dich nao dugc thyc hién ngoai ¥ mudn ciia Khach hang vi Iy do Khach hang chua hiéu rd ndi dung, cach
thirc st dung cac hinh thirc giao dich ma Khach hang di ding ky va dugc MSVN chap thuén.

(f)  Khach hang cung cip thong tin cham tré, thiéu sot hay khong chinh xac din dén khong sir dung dugc Dich vu Giao
dich Truc tuyén.

(9) Ldi cua bat ky bén thir ba nao, bao gdm ca nhitng ddi tac va/hodc bén cung cép dich vu cia MSVN trong viéc cung cp
dich vu lién quan dén Dich vu Giao dich Truc tuyén.

(h) MSVN thuc hién cham tré hoic khong thuc hién duoc trach nhiém cia MSVN theo dung cac diéu khoan va quy dinh
st dung Dich vu Giao dich Truc tuyén do ¢6 su truc tric vé may moc, xir 1y dit liéu, thong tin vién thong, thién tai hodc
bat ky su viéc nao ngoai su kiém soat cia MSVN hoic do hau qua cua su gian 1an, gia mao cia bét ky bén tht ba nao.

(i) Khach hang dé mat, 16 Tén Dang nhap, Mat khau, PIN va/hodc cic yéu té dinh danh khac cho bat ky bén nao (ké ca
nhan vién cia MSVN) dan dén viéc ngudi khac dung thong tin nay thuc hién Giao dich Truc tuyén.

(J) Lénh giao dich khong hop €.

(k) Xay ra su kién bat kha khang.

PIEU 8. CAM KET CUA KHACH HANG

8.1. Khach hang cam két d3 doc ky, hiéu rd va tudn thu ding nhitng huéng dan st dung Dich vu Giao dich Truc tuyén va/hoac
huéng dan thuc hién Giao dich Tryc tuyén do MSVN cung cép truc tiép cho Khach hang hodc cong bd rong rii trén trang
thong tin dién tir cia MSVN (“Huéng din Giao dich Truwc tuyén”). MSVN khong chiu bt ky trach nhiém nao dbi véi
nhitng Giao dich Truc tuyén khong thyc hién dwoc voi bat ky 1y do ndo hay bt cir thiét hai nao xay ra khi Khach hang khong
thuc hién dung nhitng Hudng dan Giao dich Tryc tuyén nay.

8.2. Khach hang dong y rang bat ky hanh dong truy cap, giao dich nao vao/trén tai khoan giao dich chimg khoan ciia Khach hang
bang Tén Pang nhap v6i dung Mat khau va PIN hodc cac yéu té dinh danh khac do MSVN cung cdp cho Khach hang déu
duoc coi la Khach hang truy cép.

8.3. Khach hang cam két cung cap day du, dang ky cac thong tin lién quan dén Khach hang va ngay 1ép tirc thong bao cho MSVN
khi ¢6 sy thay déi thong tin d6 bao gom nhung khong gi6i han dia chi thu dién ti, so dién thoai ciia Khach hang. Khach hang
cam két chiu trach nhiém v6i thong tin cung cap nay.

8.4. Khach hang chap nhan rang moi trao ddi gui dén hodc gui tir dia chi email, dién thoai, fax hoac phuwong tién dién tir khac ma
Khéch hang di diang ky voi MSVN mic nhién dugc hiéu 1a duoc giri d¢én hodc giri tir Khach hang.

8.5. Khéch hang cam két thanh toan day du Phi Dich vu va 1& phi khac theo quy dinh cia MSVN tai timg thoi diém.

8.6. Khach hang thira nhan di ¥ thirc va ddng ¥ nhitng rii ro c6 thé phat sinh tir Giao dich Truc tuyén da duoc dé cap tai Diéu 7
trén day va cac khuyén céo vé rii ro ma MSVN da cong bd trén Hé théng Giao dich Truc tuyén cia MSVN.

8.7. Khéch hang cam két chiu trach nhiém ap dung moi bién phap hop 1y nham dam bao an toan, dam bao tinh tuwong thich cho
céc loai may moc, thiét bi két ndi, phin mém hé thong, phan mém Gng dung...do Khach hang sir dung khi két ndi, truy cap
vao Hé thong nham kiém soat, phong ngira va ngin chin viée sir dung hodc truy cap trai phép Dich vu Giao dich Tryc tuyén.

8.8. Khach hang dong y cho MSVN dugc quyén ty dong thu tién tir tai khoan giao dich chimg khoan ciia Khach hang dé thanh
toan Phi Dich vu va/hodc chi phi khac theo quy dinh cia MSVN lién quan dén viéc su dung Dich vu Giao dich Truc myén
cua Khach hang.

8.9. Khach hang cam két chap nhan moi rui ro, mit mat va thiét hai nao khac phat sinh khi sir dung Dich vy Giao dich Truc tuyén
do 16i Hé théng, 15i cua bAt ky bén tht ba hoac do cac hanh dong, thao tac cua Khach hang anh huong dén viéc st dung Dich
vu Giao dich Truc tuyén va/hodc thuc hién Giao dich Truc tuyén. Khach hang méac nhién xac nhan moi Giao dich Tryc tuyén
ctia Khach hang giri dén MSVN déu 13 dang va do chinh Khach hang thuc hién. Ngay khi nhan dwoc Mat khau, Khach hang
nén thay di mat khiu trudce khi tién hanh giao dich.

8.10. Khi dang ky sir dung Dich vu Giao dich Truc tuyén, Khach hang duoc mic nhién hiéu 1a di dat trinh d6 Tiéng Anh nhét dinh
dé du hiéu cac noi dung cua Dich vu Giao dich Truc tuyén va thyc hién cac phuong thirc giao dich thong qua Hé théng Giao
dich Tryc tuyén. Khach hang chap nhan viéc sir dung va dat 1énh bang Tiéng Anh co gia tri tuong dwong nhu bang tiéng
Viét. MSVN khong chiu trach nhiém lién quan dén van dé kha ning ngdn ngir ciia Khach hang khi st dung Dich vu Giao
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dich Tryc tuyen.

8.11. Khach hang dong ¥ rang cac lénh giao dich chimg khoan ciia Khach hang dugc dat qua Hé thong Giao dich Truc tuyen
khong céan co phiéu 1énh bang vin ban va chit ky ctia Khach hang. Dir liéu ghi nhan qua hé thong Giao dich truc tuyén bao
gdm nhung khong giéi han ban sao ké giao dich, dir liéu ghi 4m qua dién thoai s& la bang chimg dé giai quyét bat ky tranh
chép nao phat sinh.

8.12. Khach hang ddng ¥ y rang tat ca moi thong tin, tai liu dugc MSVN trich xuat thanh van ban gidy tir Hé thong Giao dich Truc
tuyén lién quan dén tai khoan giao dich chimg khoan ctia Khach hang tai MSVN c6 gia tri lam chiig cr trong truong hop
phat sinh tranh chép (néu c6) giita Khach hang va MSVN.

PIEU 9. CAM KET CUA MSVN

9.1. MSVN cam két cung cap Dich vu Giao dich Truc tuyén va cac tién ich cho Khach hang theo diing tiéu chuan dugc co quan
¢6 tham quyén chimg nhan va tuan thii cac quy dinh phap luat hién hanh.

9.2. Trong qua trinh thyc hién cung cip Dich vu Giao dich Tryc tuyén, MSVN sé& ap dung day du cic bién phap theo quy dinh
ctia phap luat dé tranh xung dot loi ich giita MSVN va Khach hang.

9.3. Dbi véi cac Giao dich Tryc tuyén ma MSVN trong kha nang kiém soat ctia minh nhan thay c6 ddu hiéu kha nghi, bit thuong
hodc khong hop 16, MSVN ¢6 thé tir chdi thuc hién hodc phai xac minh, kiém tra lai true khi thuc hién.

PIEU 10. GIAI QUYET TRANH CHAP VA BOI THUONG THIET HAI

10.1. Bén nao gay thiét hai cho Bén kia phai boi thuong thiét hai theo quy dinh cuia phap luat.

10.2. Hop ddng nay duoc diéu chinh theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam. Bét ky tranh chp nao lién quan dén Hop dong nay ma
khong thé duoc giai quyét thong qua thuong lugng, hoa giai, Hai Bén dong ¥ tranh chip d6 s& dugc giai quyét bang trong tai
tai Trung tdm Trong tai Qudc té Viét Nam bén canh Phong Thuong mai va Cong nghi¢p Viét Nam (VIAC) theo Quy tac to
tung trong tai ctia Trung tdm nady. Hai Bén dong ¥ cac quy dinh sau lién quan dén viéc giai quyét tranh chép tai VIAC: ( a) sO
lwong trong tai vién 1a mot (01), (b) dia diém trong tai 1a tai Tp. H6 Chi Minh, Viét Nam, va (C) ngdn ngir trong tai 14 tiéng
Viét.

PIEU 11. HIEU LUC CUA HQP PONG VA CAC THOA THUAN KHAC

11.1. MSVN duoc quyén quy dinh va/hodc diéu chinh, stra d6i, bd sung ndi dung cu thé vé& Dich vu Giao dich Truc tuyén ma
MSVN cho 14 hop 1y tai tirng thoi diém va cong bd ndi dung trén trang thong tin dién tir hodc Hé thdng Giao dich Truc tuyén
cia MSVN. Céc quy dinh, diéu chinh, sira dbi, bd sung nay 1a mot bo phan khong tach roi cua Hop ddng. Khach hang ¢
nghia vy truy cp trang thong tin dién tir hodc Hé thong Giao dich Tryc tuyen cia MSVN vao Ngay Giao dich va cam két
ddng y voi tat ca cac didu khoan va diéu kién ciia Dich vu Giao dich Truc tuyén do MSVN quy dinh bao gdm nhung khong
gid1 han Phi Dich vy, phuong thire giao dich.

11.2. Viéc cung cip Dich vu Giao dich Tryc tuyén cia MSVN va viéc sir dung Dich vu Giao dich Tryc tuyén cua Khach hang
dugc rang budc boi cac diéu khoan cuia (a) Hop dong nay, (b) Hop ddng Mo Tai khoan Giao dich va Luu ky Chung khoan,
(c) Hop ddng M¢ Tai khoan Giao dich Ky quy Ching khoan (néu c6), (d) cac hop dong, thoa thuan khac duge ky két gilta
Khéch hang va MSVN va () cac didu kién, cach thirc, quy dinh giao dich cu thé dugc MSVN hudng dan, thong béo truc tiép
cho Khach hang hodc dugc cong bd trén trang thong tin dién tir cia MSVN.

11.3. Hop dong nay co hiéu lyc ké tir Ngay ky Hop dong va c6 thoi han cho dén khi dwoc chim dut theo quy dinh tai Diéu 11.4
ctia Hop ddng nay. Dé 1am rd, “Ngay ky Hop dong” c6 nghia 1a ngay Hop dong nay duoc ky két nhu dugc ghi tai trang diu
tién ciia Chirng tir M6 tai khoan. Trong Hop ddng nay, Khach hang va MSVN duoc goi riéng 1 “Bén” hodc “Mbi Bén” va
duoc goi chung la “Hai Bén” hodc “Céc Bén”.

11.4. Hop dong nay chdm dirt khi x4y ra mot trong cac trudng hop sau:

(@) Tai khoan Giao dich Chirng khoan Thong thuong bi dong theo quy dinh tai Hop dong M Tai khoan Giao dich va Luu
ky Chirng khoan hodc hop dong, thoa thuan khac giita Khach hang va MSVN.

(b) Khach hang thong bao bang vian ban cho MSVN trong thoi han t6i thiéu muoi (10) Ngay Lam viéce trudc ngay chdm
dut Hop dong.

(c) Theo toan quyén quyét dinh ciia MSVN tai timg thoi diém vé viéc chim dit Hop ddng nay. Trong truong hop chdm
dut Hop ddng nhu vira duge dé cap tai Didu 11.4(c) ndy, MSVN s& thong bao cho Khach hang bang vin ban hodc bing
thu dién tir &én dia chi twong tng ma Khach hang da dang ky tai MSVN trong thoi han tdi thiéu ba (03) Ngay Lam viéc
true ngdy chim dut Hop dong. Ngoai viée thyc hién nghia vu théng bao nhu vira néu, MSVN khéng c6 nghia vu phai
thyuc hién bit ky cong viéc nao khac dé viéc chdm dit Hop dong theo quy dinh tai Didu 11.4(c) nay c6 hiéu lyc.

(d) Khach hang vi pham bét ky quy dinh nao ctia Hop ddng nay ma theo danh gia cia MSVN 1a nghiém trong hoic Khach
hang khong khac phuc trong thoi han do MSVN yéu cau. Trong truong hop nay, MSVN sé& thong bao cho Khach hang
trong thoi han tdi thiéu ba (03) Ngay Lam viéc trudc ngay cham dut Hop dong.

(e) Su kién bat kha khang nhu thién tai, chién tranh, dong cira thi trudng chimg khoan trong thoi gian kéo dai tring voi
thoi gian Hai Bén thuc hién Hop dong.

11.5. Khéach hang thira nhan da doc ky, hiéu rd cac diéu kién va diéu khoan cua Hop ddng nay, viée ky két Hop dong nay 1a hoan
toan tw nguyén, khong bi lira d6i hodc ép budc. Khach hang cam két thyc hién dung va day du cac diéu kién va diéu khoan
ctia Hop ddng nay.

11.6. T4t ca cac didu khoan va ting phan cia cac didu khoan cua Hop ddng nay sé ¢ hiéu luc riéng va doc 14p véi cac diéu khoan
khéc. Néu c6 bét ky didu khoan nao vo hiéu, bat hop phap hodc khong thé thi hanh theo quy dinh cua phap luat, thi hiéu luc,
tinh hop phap va kha ning thi hanh cta cc didu khoan con lai cua Hop dong nay s& khong bi anh huéng dudi bat ky hinh
thirc nao.
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